iDARi VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI TELEFON SANTRALI TEKNIK
SARTNAMESI

isin Tamimi

1. Cukurova Universitesi idari binada yer alan idari ve Mali igler Daire Ba§kanhéi ve Personel Daire
Baskanhiklarinda halihazirda kullanilan telefon santrallar yerine hibrit 1P santral alimi
yapilacaktr.

2. Kurulacak santrallerde telefon hizmeti IP telefonlar ile verilecektir.

Universite telefon santralimiz Telesis X1 sr5 model olup, kurulacak sistemier uyumlu olacaktir.

4. Kullanilacak olan tim malzemeler Yiiklenici tarafindan saglanacak, sistem montajt, kablolama,
programlama Yiiklenici tarafindan yapilarak tiim sistem kullantma hazir olarak teslim
edilecektir. Gerekirse internet kablosu (Cat-6) cekimi yapilacaku.

5. Kurulacak santral yerli mal olmali ve teklif verecek firma Adana yerlesik olup teklif verilen
markaya ait yetkili servis ve satis belgesi olmahdir.
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Santral

6. Yeni kurulacak olan 2 adet santral; en az 4 analog dis hat, en az 8 analog ifc; hat, enaz 112 IP
abone, 8*8 DVR ve 6 VOIP kapasiteli otonom, hibrit IP santral olmahdir.

6.1.Santral ireticisi 1SO-9001 Kalite Belgesi, Giimrik ve Ticaret Bakanhgr Satis Sonrast
Hizmet Yeterlilik Belgesi, CE Belgelerine sahip olmalidir.

6.2. Uriinler, yeni ve kullanilmamis olmalidir. Uzerinde sekil bozuklugu, izik, catlak, kirik, pas
olmamalidir. Sistemde tim metal aksam paslanmaya ve korozyona karst korunmus
olmahdir.

6.3.Santral devre ve paket anahtarlama (circuit ve packet switching) teknolojilerini entegre
sunan yapida olmalidir. Santral, retici firmanin {rettigi en son model ve versiyonda
olmalidir. Santrala;

Devre anahtarlamali terminal ekipmanlari (Sayisal, analog telefon vb.})

Devre anahtarlamali dis hatlar (E1, analog dig hat vb.) ;

pPaket anahtarlamali terminal ekipmaniari (IP telefon, IP softphone vb.)

Paket anahtarlamali dis hatlar (IP trank vb.) |
baglanabilmelidir.

Santralda modern, az glic harcayan yari iletken elemanlar kullanilmig olmalidir.

6.4.Santral, olusturulmus veya olusturulabilecek sebekelerde calisabilmesi igin, PRI, S57, Q
sig, DSS-1 (Euro ISDN CCS), 2 ve 4 tel E&M, RDTT, DTMF, Dekadik sinyallesmeleri
desteklemelidir.

6.5.Santralin yazilimi yiiksek seviyeli (C vb.) bir dille yazilmig olmalidir. Santral yaziimlarinin
giincellemeleri, santralin  islemesinde  kesintiye sebep olmadan sisteme
yiiklenebilmelidir. Santral yaziliminin giincellenmesi sirasinda santralin hicbir Gnitesinin
enerjisinin kesilmesine ihtiyag olmamali ve donanmimsal degisiklikler (eprom degistirme
vb.) yapilmamalidir. Santral gincelleme 8&ncesi yazilimi da hafizasinda tutabilmeli ve
istenildiginde bir daha yukleme yapiimadan eski yaziima ddnebilmelidir.

6.6.Santralin programlanmasi internet protokolii Uzerinden herhangi bir web browser
(internet gezgini) kullanilarak kolayhkla yapilabilmelidir. Programlama icin Ozel bir
program ya da PC'ye ihtiya¢ duyulmamalidir. Santrala erigsim itjin farkl seviyelerde
yetkilere sahip kullanicilar tanimlanabilmelidir. Programlama icin yapilan tim girig
cikislar bir log dosyasinda tutulabilmelidir.
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6.7.Santrala erisim icin kullanici tanimlarken, giivenlik sebebiyle sifre, minimum 8 karakter
olmalt. En az bir bityiik harf ve bir rakam icermelidir. Sifre icin ardigik sayilar (1234..) ya
da harfler {abed..) kullanilmasina santral izin vermemelidir. Ug kez yanli kullanict ad
veya sifre ile santrala giris yapiimaya calisildiginda, santral girig yapmak isteyen ip
adresini kara listeye almah ve 10 dakika boyunca ilgili ip adresinden gelen isteklere
cevap vermemelidir. Log dosyasinda hangi ip adresin kara listeye alindig yazmahdir. Sifre
idarenin onayi ile belirlenmeli ve idarenin onayi olmadan degistirilmemelidir.
6.8.Santrala IP (internet protokolii) kullanilarak uzaktan erigilebilmelidir. U;aktan erisim igin
santral tarafinda yer alan donanim entegre olmahdir. IP Uzerinden uzéktan erigim ile:
Santralin programlanmasi ‘
Santralin yazihminin giincellenmesi
Cagni kayitlarinin toplanmasi
Alarm ve sistem bilgilerinin toplanmast 3
Sakli parametrelerin yedeklenmesi ya da yedeklenen parametrelerin santrala geri
yuklenmesi
Sayisal setlerde ve ip setlerde kullanilan rehberin (LDAP) olusturulmasi, yedeklenmesi
ve tekrar yuklenebilmesi
Gorusme ses kayitlarinin toplanmast mimkin olmalidir.
Santrala uzaktan erisim igin, santral tarafinda PC vb. harici bir donanim
kullaniimamalidir. Santral izerinde bulunan analog, sayisal i¢ ve dig hat portlar ile IP
trank ve IP abonelerin programlanmas igin farkli arayliz programlar kullaniimamalidir.
6.9.Santral manuel ya da otomatik restart {Trafik bitince tekrar baslatma) yapidiktan sonra
kisa zamanda tam calisir duruma gelmelidir. Tam calisir duruma gelme zamani 5 dakikayt
gegmemelidir.

6.10. Santral, tiim analog dis hatlari Caller ID (arayan numara) yi algilayabilmeli
Tim analog abone, sayisal ve ip abonelerine Caller 1D (arayan numara) i
gonderebilmelidir.

6.11. Santraldaki tiim tonlarin {cevir sesi, mesgul, calma vb.) seviye, frekans ve de kadanslar
online olarak girilecek parametreler ile programlanabilmelidir. Degisikliklerin aktif olmasi
icin santralin tekrar baglatiimasina ihtiyag olmamahdir.

6.12. Santralda en az 1.000 adet telefon numarasinin kaydedilebildigi ortak hafiza alant
olmalidir. Ortak hafizadaki numaralar kisa kodlarla aranabilmelidir. istenirse yetki seviyesi
kisith olan aboneler de ortak hafizada kayith numaralari ortak hafizadan arama servisini
kullanarak arayabilmelidir.

6.13. Santralda asagidaki araylizler bulunmalidir.

Ethernet araylzii:

Analog abone arayuzl

iki telli sayisal abone arayiizi

Analog dis hat aray(izi

2.048Mbps E1 araylizi

2 veya 4 tel E&M (Tip 5)
Santralin arayiiz ve sinyallesme sekilleri ilgili ITU-T, ETSI ve diger uluslararasi standartlara
uygun olmalidir.

6.14. Santrala gelen enerjinin biitiiniiyle kesilmesi durumunda, santraldaki bilgiler korunmali
ve enerjinin yeniden gelmesi ile hicbir bilgi kaybi olmadan ve islem gerektirmeden
normal calismaya baslamalidir. Santralda yapilan birtakim degisiklikler sistem bellegine
aktarildiktan sonra, enerji kesilse bile bu bilgilerin yeniden yiiklenmesi gerekmemelidir.
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6.15. Santralde; kotii amagh gagri takibi, cagri yetkilendirme, kisisel gérigme kayd, otomatik
ses kaydi, cagri merkezi uygulamalari ozellikleri olmalidir.

6.16. Santral, harici bir PC ve/veya sunucuya ihtiya¢c duymadan LDAP sunucusuna sahip
olmalidir. Santral isletim sisteminde gomiilii olan LDAP sunucusu i!{:, SIp 1P aboneler
merkezi rehberden arama yapabilmeli ve arayan kisilerin ismini gé}rebiimeiidin LDAP
sunucusu tzerinde yer alan rehbere, giivenlik sebebi ile sadece santral igletim sistemi
arayiizii izerinden baglarilmahdir. |

6.17. Sistem 02C ile +45°C gevre sicakhigi sinirlar iginde ve %0 - %85 bagil nemde ¢aligmalidir,

6.18. Santral harici SIP registrar’lara kayit olabilmelidir. Boéylece santral:

-Bir baska santrala SIP protokolii ile

-Alternatif telekom operatériine SIP protokolii ile baglanabilmelidir.

Santral IP dis hat aramalarinda numara analizinin ardindan otomatik olarak en hesaplh
yonii (Least Cost Routing) secebilmelidir. En hesaph yonin uygun olmamasi (hatbin dolu
olmast, kopuk olmasi, siire kotasinin dolu olmast vb.) durumunda ikinci en hesaplh
alternatif yon otomatik olarak secilebilmelidir.

6.19. Santral; cagri toplama, Bilgi alma ve transfer, araya girme, Abone ¢oziilmesi, Acil hat,
cagri yonlendirme, sifreli arama, rahatsiz edilmeme, dahili geri aramé, harici geri arama,
yonlendirme, Sef sekreter, konferans, coklu arama ozelliklerine sahipio!mai;dm

6.20. Yetki verilen aboneler, herhangi bir bilgisayar ya da akills telefon iizerinden santralin
web arayiiziinden kullanici adi ve gifresini girerek kendi sayfasina baglarﬁabiimeﬁdin Abone
baglantiyi gerceklestirdiginde;

Kullanici yetkilerini degistirebilmeli

Yénlendirme yapabilmeli

Kendisine yapilmis ydnlendirmeleri iptal edebilmeli

Gecikmeli acil hat tanimlayabilmeli

Sifresini degistirebilmeli

Uyandirma zamani tanimlayabilmeli

Telefonunun rahatsiz edilmez olarak igaretleyebilmeli

Kendisine birakilmis mesaj sayisini gorebilmeli ;

Aktif ettigi ve tanimladigs sifre, uyandirma zaman, rahatsiz edilmeme gibi 6zellikleri iptal
edebilmelidir. |

6.21. Santral (reticisi tarafindan geligtirilmis mobil uygulama ile kullanicilar abone
zelliklerine erisebilmeli ve diizenleme yapabilmeli. Sistem yoneticileri ise, bagka bir
mobil uygulama ile santralin programlama dzelliklerine erisebilmeli ve diizenleme
yapabilmelidir.

6.22. Santral, donanim ve yazilim olarak IPV4 ve IPV6 protokolunu desteklemelidir.

6.23. Santralin ethernet arayizleri SIP (Session Initiation Protocol) protokolunu
desteklemelidir.

6.24. Santralda VolP cagrilar icin asagidaki kodekler bulunmalidir. Bu kodekler icin secim
oncelikleri, sessizlik, cerceve uzunlugu gibi parametreler ayarlanabilmelidir. 1P trank
baglantilarinda her yonde farkh kodekler kullanilabilmelidir.

G.711 (A and p)
(.723.1 (5.3kbps, 6.4kbps)
G.729
G.729A
6.25. Santralda VoIP cagrilar icin G.168 standardinda yanki engelleyiciler bulunmahdir.
6.26. Santralda entegre olarak SIP registrar bulunmalidir. Boylece santrala:



SIP 1P telefonlar ve video telefonlar, SIP IP softphone’lar baglanabilmelidir. Santral en az
112 adet SIP kullaniciyi (iP telefon ya da softphone vb.) desteklemelidir. Bu kullanicilar icin
gerekli lisans ve donanim sistem {izerinde olmalidir.

SIP IP abone ekipmanlarin static ip adresleri olmasa dahi santrala baglanabilmelidir.

6.27. Santralda IP abone ve tranklarin programlanmasi internet protokolli lizerinden
herhangi bir web browser (internet gezgini) kullanilarak kolaylikla yapilabilmelidir.
Programlama igin dzel bir program ya da atannus bir PC’ye ihtiyac duyulmamalidir.

6.28. Telefon santrali izerinde entegre olarak, harici hatlara otomatik olarak cevap veren,
operatdr yardimi olmaksizin cagriyt aboneye aktaran, abonenin yerindze olmadigl ya da
mesgul olmasi durumunda aboneye mesaj birakma imkdnt sunan sistem icinde entegre ve
en az 12000 dakikalik sayisal mesaj donanimi olan robot operator ve sjesﬁ posta sistemi
olmalidir. 3

6.20. Santral; Gelen, Cikan, Transit tim cagrilar i¢in detayh cagn raporiarini
olusturabilmelidir. Bu raporlar indirilene dek santralin silinmez tam{aon belleklerinde
tutabilmelidir. Tampon bellekler elektrik kesintilerinden etkilenmemeliair. Direk baglanti
ya da uzaktan erigim ile bu raporlar {icretlendirme bilgisayarina aktarilabilmelidir.

6.30. Telefon santrah akii ile desteklenmelidir. Telefon santraliarinin redressr linitesi, sistem
icin gerekli DC gerilimi Uretecek ve ayni zamanda kuru tip akii grubunu da sarj edecektir.
Gii¢ Unitesi akii baglant destegine sahip olmalidir.

Enerjinin kesilip tekrar gelmesi halinde, redresor grubu otomatik olarak devreye girerek,
akii grubunu ve santrah ayni anda beslemelidir.

6.31. Telefon santral her tiirlli imalat hatalarina karst sistemin servise verilmesinden itibaren
2 yil siire ile imalatgi firmanin garantisinde olmaldir. Ayrica sisteme satig tarihinden
itibaren 7 yil siire ile yedek parca garantisi verilmelidir.

6.32. Santralde IP dect baz istasyonlar tanitilabilmelidir. Dect telefon abonelerinin Gzellikleri,
santrala bagl bakim isletme terminali izerinden tamimianabilmeli, ilave bir cihaza gerek

olmamalidir.
1P KONSOL TELEFON
6 adet IP konsol telefonu alinacaktir.

7 Kurulacak santral ile uyumlu caligmalidir. Konsol telefonu olarak kullanilacakur.

7.1.Genel dzellikler: Gigabit {10/100/1000 Mbps) Destekli 2 Ethernet portu (RJ45, Network
ve PC bridge), Poe Destegi, Hd Ses: Hd Kodek, Hd Hoparlér, Hd Ahize, 4,3" 480 X 272~
Piksel Renkli Ekran, Kulaklik, Kablosuz Kulaklik icin Adaptor Destegi, Dss Uzatma Modilt
Destegi, Gelismis Cagn Yonetimi, Kolay Kurulum ve Guncelleme, Givenli lletigim, 1P
telefona en az 2 SIP hesabi tanimlanabilmelidir. Adaptorii ile birlikte olmalidir.

7.2.Telefonlar, DHCP sunucudan [P adresini kendileri alabilmeli veya statik IP adresi ile
konfigiire edilebilmelidir. Proxy ve noktadan noktaya SIP baglantisi &zellikleri
bulunmaldir. |

7.3.Telefonlarda AES sifreleme ile glivenli konfigtirasyon destegi bulunmaldir.

7.4.Talep edilirse, telefonlar ile Wi-Fi aparati lizerinden Wi-Fi baglantisi, Bluetooth aparati
tizerinden kablosuz kulaklik baglantisi veya USB strlictsii ile arama kaydi
yapilabilmelidir.

7.5. Telefonlar tizerinde kulaklik ve ahize girisi igin kullaniimak Uzere en az 2 adet RIS portu
bulunmalidir. Telefonlar {izerinde Wi-Fi aparati, Bluetooth aparat, flash siirlici veya
genisletme moddilii baglantisi saglayabilmek icin en az 1 adet USB portu bulunmahdr.
Telefonlarda kulaklik ¢ikisi bulunmalidir. ‘
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7.6.Talep edilirse, telefonlar ile en az 40 ek 6zelligin tanimlanabildigi DSS genigletme modull
kullanilabilmelidir.

7.7.Standart abone dzelliklerine sahip olmaldir. Acil hat destegi olmalidir,

7 8.Telefonlarda G.722 genis bant kodek ve G.711 (A/), G.726, G.729AB kodek destegi
bulunmahdur.

7.9.Web arayiizii, telefon araylzi tizerinden veya otomatik otarak konfigiirasyon
yapilabilmeli ve bylelikle farkli lokasyondaki telefonlar merkezden yonehlebtimehdw P
Telefonlar FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/TR-069 Uzerinden veya PnP ile otomatik olarak
giincellenebilmelidir.

7.10. Telefonlarda LLDP/DHCP VLAN ozelligi bulunmalidir.

IP TELEFON
45 adet IP telefon alinacaktir.

8. Telesis ve diger IP santraller ile uyumlu olmahdir.

8.1.Genel 6zellikler: 128*48 pixel ekrani, 2 SIP Hatt, HD Ses, PoE destegi, Handsfree destegi,
standart abone ozellikleri, ‘

8.2. Kodekler: G.711a / u, G.726-32K, G.729A, iLBC, Genig Banth Kodek: G 722, Opus

8.3. 2 adet 10 / 100Mbps Ethernet Portu (RJ45, Network ve PC (Bridge)),
IPv4/1Pv6/IPVA&IPY6, Statik / DHCP / PPPoE konfigiirasyon, Network Erigim Kontroli:
802.1x, VLAN, LLDP, QoS ‘

8.4. Web Yonetimi Portali, Web Tabanh Paket Yedekleme, Konfiglirasyon Yiikleme/Disa
Aktarma, Rehber Yitkleme/Disa Aktarma, Yazilim Giincelleme, Syslog

8.5. DC Giic Girisi: 5V / 600mA, Adaptorii ile birlikte

8.6.HD Ahize (RJ9) x1, Standart RJ9 Ahize Kablosu x1, 1.5M CATS Ethernet Kablosu x1, 2 adet
RJS Portu: Ahize ve Kulaklik

AKU

9. Kurulacak santraller icin toplam 2 adet akii grubu (her biri 4 aki) olacak‘an Kullanilacak akuler
kuru tip, bakim gerektirmeyen 12 V 9 Ah akii olacakar. ‘

DIGER
10. Telefon santrali her tiirli imalat hatalarina kars: sistemin servise verilmesinden itibaren 2 yil
siire ile imalatgi firmanin garantisinde olmalidir. Ayrica sisteme satig tarihinden itibaren 7 vil
siire ile yedek parca garantisi verilmelidir. Akiiler en az bir yil garantili olacaktir.
11. Tekliflere montaj ve iscilik dahil olup tim sistem calisir vaziyette teslim edilecektir.

12. Kurulacak santraller icin idare personeline egitim verilecektir.
13. Teklif edilen her bir kalem icin marka ve model yazilacaktir.

Alinacak Malzemeler Listesi

Malzeme Miktar Birimi
Telefon Santrah 2 Adet
IP Telefon 45 Adet
!P Konsol Telefonu 6 Adet

9 Ah Akil {2 grup, her 8 Adet
g 4 akii)
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