iDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI TELEFON SANTRALI TEKNIK
SARTNAMESI

isin Tanimi

1. Cukurova Universitesi idari binada yer alan idari ve Mali Isler Daire Baskanhginda (IMID)
halihazirda kullanilan telefon santrallart ve hatlar tek bir IP santralde birlestirilecektir,

2. Kurulacak santralde telefon hizmeti IP telefonlar ile verilecektir.

3. IMID santralinin ve Rektorlitk santralinin otonom (yedekli) calismasi igin iki adet cluster lisansi
alinacaktr. Lisanslardan biri IMID santralina digeri Rektoriiik santralina yliklenecektir.

4. Universite telefon santralimiz Telesis X1 sr5 model olup, kurulacak sistemler uyumlu olacaktir.

5. Kullanilacak olan tum gerekli malzemeler Yiklenici tarafindan saglanacak; sistem montaj,
kablolama, programlama Yiklenici tarafindan yapilarak tim sistem kullamima hazir olarak
teslim edilecektir.

6. Yuklenici, dogrudan temin kapsaminda verilecek santral bakim, onarim, programlama, ariza
‘giderme ve teknik servis hizmetlerini kendi firmasi biinyesinde gérevlendirecegi, gerekli teknik
yeterlilige sahip personel araciligiyla bizzat yerihe‘ getirecektir.

7. Hizmetin tamami veya herhangi bir kismi alt yiiklenicilere yaptirilamaz.

8. Yiiklenici, idarenin bilgisi ve onayi disinda (glinci kisiler aracilifiyla hizmetin ifasini
gerceklegtiremez.

9. Yiklenici, garanti siiresince idare tarafindan bildirilen arizalara bildirim saatinden itibaren en
geg 2 saat icerisinde yerinde miidahale edecektir.

10. Yiiklenici, sozlesme stiresince 7 giin 24 saat teknik destek hizmeti saglayacakbr

11. Yiiklenici, s6z konusu yetkili servis veya teknik servis yetkilendirme belgesinin bir drnegini
teklifinin ekinde ve/veya idarenin talebi iizerine idareye sunmakla yiikiimlidiir.

Santral

12. Yeni kurulacak olan 1 adet santral; en az4 analog dis hat, en az 8 analog hat, enaz 112 IP abone,
8*8 DVR ve 6 VOIP kapasiteli otonom, hibrit IP santral olmalidir.

12.1. Santral Ureticisi ISO-9001 Kalite Belgesi, GUmriik ve Ticaret Bakanhig Satig Sonras
Hizmet Yeterlilik Belgesi, CE Belgelerine sahip olmalidir.

12.2. Uriinler, yeni ve kullaniimamig olmalidir. Uzerinde sekil bozukluguy, cizik, catlak, kirik,
pas olmamalidir. Sistemde tiim metal aksam paslanmaya ve korozyoria karsi korunmus
olmaldir.

12.3. Santral devre ve paket anahtarlama (circuit ve packet switching) teknolojilerini
entegre sunan yapida olmalidir. Santral, {iretici firmanin Urettigi en son model ve
versiyonda olmalidir. Santrala;

Devre anahtarlamali terminal ekipmanlari (Sayisal, analog telefon vb.)
Devre anahtarlamali dis hatlar (E1, analog dig hat vb.)
Paket anahtarlamali terminal ekipmanlari (IP telefon, IP softphone vb.)
Paket anahtarlamali dis hatlar (IP trank vb.)
baglanabilmelidir.
Santralda modern, az gli¢ harcayan yari iletken elemanlar kullaniimis olmalidir.
12.4. Santral, olugturulmus veya olusturulabilecek sebekelerde ¢alisabilmesi icin, PRI, SS7,

Q sig, DSS-1 (Euro ISDN CCS), 2 ve 4 tel E&M, RDTT, DTMF, Dekadik sinyallesmeleri
desteklemelidir.



12.5. Santralin yazihmi yiiksek seviyeli (C vb.) bir dille yazilmis olmaldir. Santral
yazilimlarinin giincellemeleri, santralin islemesinde kesintiye sebep olmadan sisteme
yiiklenebilmelidir. Santral yaziliminin giincellenmesi sirasinda santralin hicbir linitesinin
enerjisinin kesilmesine ihtiya¢ olmamal ve donanimsal deglstkhkler (eprom degistirme
vb.) yapiimamaldir. Santral gincelleme 6ncesi yazilmi da hafizasinda tutabilmeli ve
istenildiginde bir daha yiikleme yapiimadan eski yazilima dénebilmelidir.

12.6. Santralin programlanmasi internet protokolii {izerinden herhangi bir web browser
(internet gezgini) kullanilarak: kolaylikla yapilabilmelidir. Programlama igin ozel bir
program ya da PC’ye ihtiyag duyulmamalidir. Santrala erisim icin farkl seviyelerde
yetkilere sahip kullanicilar tanimlanabilmelidir. Programlama igin yapilan tiim girig
cikislar bir log dosyasinda tutulabilmelidir.

12.7. Santrala erigim icin kullanici tanimlarken, glivenlik sebebiyle sifre, minimum 8
karakter olmali. En az bir biiyiik harf ve bir rakam icermelidir. Sifre icin ardisik saytlar
(1234..) ya da harfler (abed..) kullaniimasina santral izin vermemelidir. Ug kez yanhs
kullanici adi veya sifre ile santrala girig yapilmaya gahglldlgmda, santral gms yapmak
isteyen ip adresini kara listeye almali ve 10 dakika boyunca ilgili ip adresinden gelen
isteklere cevap vermemelidir. Log dosyasinda hangi ip adresin kara listeye alindig
yazmaldir. Sifre idarenin onayi ile belirlenmeli ve Idarenin onayr olmadan
degistiriimemelidir.

12.8. Santrala IP (internet protokolii) kullanilarak uzaktan erisilebilmelidir. Uzaktan erigim
icin santral tarafinda yer alan donanim entegre olmalidir. [P izerinden uzaktan erigim
ile:

Santralin programlanmasi

Santralin yaziliminin giincellenmesi

Cagn kayitlarinin toplanmasi

Alarm ve sistem bilgilerinin toplanmas!

Sakli parametrelerin yedeklenmesi ya da yedeklenen parametrelerin santrala geri
yuklenmesi

Sayisal setlerde ve ip setlerde kullanilan rehberin (LDAP) olugturulmasi, yedeklenmesi
ve tekrar yiiklenebilmesi

Goriisme ses kayitlarinin toplanmasi miimkiin olmahdir.

Santrala uzaktan erisim icin, santral tarafinda PC vb. harici bir donanim
kullaniimamalidir. Santral iizerinde bulunan analog, sayisal ic ve dig hat portlari ile P
trank ve IP abonelerin programlanmasi igin farkli arayiiz programlari kullaniimamaldir.

12.9. Santral manuel ya da otomatik restart (Trafik bitince tekrar baslatma) yapildiktan
sonra kisa zamanda tam caligir duruma gelmelidir. Tam galisir duruma gelme zamani 5
dakikay! gegmemelidir.

12.10. Santral, tiim analog dis hatlari Caller ID (arayan numara) yi algilayabilmeli
Tim analog abone, sayisal ve ip abonelerine Caller ID (arayan numara) vi
g6nderebilmelidir.

12.11. Santraldaki tim tonlarin (cevir sesi, mesgul, ¢alma vb.) seviye, frekans ve de
kadanslan online olarak girilecek parametreler ile programlanabilmelidie. Degisikliklerin
aktif olmasi igin santralin tekrar baglatiimasina ihtiyac olmamaldir.

12.12. Santralda en az 1.000 adet telefon numarasinin kaydedilebildigi ortak hafiza alani
olmalidir. Ortak hafizadaki numaralar kisa kodlarla aranabilmelidir. istenirse yetki seviyesi
kisith olan aboneler de ortak hafizada kayith numaralari ortak hafizadan arama servisini
kullanarak arayabilmelidir.

12.13. Santralda asagidaki arayizler bulunmalidir.

I




Ethernet araylzi:

Analog abone arayizi

iki telli sayisal abone arayiizii

Analog dis hat araytizii

2.048Mbps E1 araylizii

2 veya 4 tel E&M (Tip 5)
Santralin arayiiz ve sinyallesme sekilleri ilgili ITU-T, ETS ve diger uluslararasi standartlara
uygun olmaldir.

12.14. Santrala gelen enerjinin bitiinliyle kesilmesi durumunda, santraldaki bilgiler
korunmali ve enerjinin yeniden gelmesi ile hicbir bilgi kaybi olmadan ve islem
gerektirmeden normal calismaya baslamalidir. Santralda yapilan birtakim degisiklikler
sistem bellegine aktarildiktan sonra, eneriji kesilse bile bu bilgilerin yeniden yiiklenmesi
gerekmemelidir.

12.15. Santralde; kétli amach ¢agn takibi, cagr yetkilendirme, kisisel gorisme kaydi,
otomatik ses kaydi, ¢agri merkezi uygulamalar dzellikleri olmalidir.

12.16. Santral, harici bir PC ve/veya sunucuya ihtiyag duymadan LDAP sunucusuna sahip
olmalidir. Santral isletim sisteminde gdmiilii olan LDAP sunucusu ile, SIP IP aboneler
merkezi rehberden arama yapabilmeli ve arayan kisilerin ismini gdrebilmelidir. LDAP
sunucusu lizerinde yer alan rehbere, giivenlik sebebi ile sadece santral igletim sistemi

e araylizii izerinden baglaniimalidir.
12.17. Sistem 0°C ile +45°C cevre sicakhigi sinirlan icinde ve %0 - %85 bagil nemde
galismalidir.
12.18. Santral harici SIP registrar’lara kayit olabilmelidir. Boylece santral:
* -Bir baska santrala SIP protokoli ile

-Alternatif telekom operatdriine SIP protokoli ile baglanabilmelidir.

Santral IP dig hat aramalarinda numara analizinin ardindan otomatik olarak en hesapli
yonii (Least Cost Routing) segebilmelidir. En hesapli yéniin uygun olmamasi (hattin dolu
olmasi, kopuk olmasi, siire kotasinin dolu olmasi vb.} durumunda ikinci en hesapli
alternatif yén otomatik olarak secilebilmelidir.

12.19. Santral; cagri toplama, Bilgi alma ve transfer, araya girme, Abone ¢dziilmesi, Acil hat,
gagni yonlendirme, sifreli arama, rahatsiz edilmeme, dahili geri arama, harici geri arama,
yonlendirme, Sef sekreter, konferans, ¢oklu arama &zelliklerine sahip olmalidir.

© 12.20. Yetki verilen aboneler, herhangi bir bilgisayar ya da akilli telefon iizerinden santralin
web araylziinden kullanici adi ve sifresini girerek kendi sayfasina baglanabilmelidir. Abone
baglanty gerceklestirdiginde;
Kullanici yetkilerini degistirebilmeli
, Yénlendirme yapabilmeli
i Kendisine yapilmis yénlendirmeleri iptal edebilmeli
‘ ' Gecikmeli acil hat tanimlayabilmeli
Sifresini degistirebilmeli
Uyandirma zamani tanimlayabilmeli
Telefonunun rahatsiz edilmez olarak isaretieyebiimeli
Kendisine birakilmig mesaj sayisini gérebilmeli
Aktif ettigi ve tanimladig sifre, uyandirma zamani, rahatsiz edilmeme gibi 6zellikleri iptal
. edebilmelidir.
12.21. Santral Ureticisi tarafindan gelistiriimis mobil uygulama ile kullanicilar abone
ozelliklerine erisebilmeli ve diizenleme yapabilmeli. Sistem yoneticileri ise, baska bir



mobil uygulama ile santralin programlama ozelliklerine erisebilmeli ve dizenleme
yapabilmelidir.

12.22. Santral, donanim ve yazilim olarak IPV4 ve IPV6 protokolunu desteklemelidir.

12.23. Santralin ethernet arayiizleri SIP (Session Initiation Protocol) protokolunu
desteklemelidir. ,

12.24. Santralda VoIP cagrilar icin asagidaki kodekler bulunmalidir. Bu kodekler igin se¢im
oncelikleri, sessizlik, cergeve uzunlugu gibi parametreler ayarlanabilmelidir. IP trank
baglantilarinda her yonde farkl kodekler kullanilabilmelidir.

G.711 (A and p)

G.723.1 (5.3kbps, 6.4kbps)
G.729

G.729A

12.25. Santralda VolP cagrilar icin G.168 standardinda yanki engelleyiciler bulunmalidir.

12.26. Santralda entegre olarak SIP registrar bulunmalidir. Bdylece santrala:

SIP IP telefonlar ve video telefonlar, SIP IP softphone’lar baglanabilmelidir. Santral en az
112 adet SIP kullaniciyi (IP telefon ya da softphone vb.) desteklemelidir. Bu kullanicilar igin
gerekli lisans ve donanim sistem {izerinde olmalidir.

~ SIPIP abone ekipmanlarin static ip adresleri olmasa dahi santrala baglanabilmelidir.

12.27. Santralda IP abone ve tranklarin programlanmasi internet protokolii lizerinden
herhangi bir web browser (internet gezgini) kullamlarak kolaylikla yapilabilmelidir.
Programlama igin 6zel bir program ya da atanmig bir PC'ye ihtiyac duyulmamalidir.

12.28. Telefon santrali iizerinde entegre olarak, harici hatlara otomatik olarak cevap veren,
operator yardimi olmaksizin ¢agriy1 aboneye aktaran, abonenin yerinde olmadigi ya da
mesgul olmasi durumunda aboneye mesaj birakma imkant sunan sistem icinde entegre ve
en az 12000 dakikalik sayisal mesaj donanimi olan robot operator ve sesli posta sistemi
olmahdr.

12.29. Santral; Gelen, Cikan, Transit tiim cagnlar icin detayh cagni raporlarini
olusturabilmelidir. Bu raporlar indirilene dek santralin silinmez tampon belleklerinde
tutabilmelidir. Tampon bellekler elektrik kesintilerinden etkilenmemelidir. Direk baglant
va da uzaktan erisim ile bu raporfar iicretlendirme bilgisayarina aktanlabilmelidir.

12.30. Telefon santrali akii ile desteklenmelidir. Telefon santrallarinin redresor {initesi,
sistem igin gerekli DC gerilimi Uretecek ve ayni zamanda kuru tip akli grubunu da sarj
edecektir. Giig linitesi akii baglant destegine sahip olmalidir.

Eneriinin kesilip tekrar gelmesi halinde, redresor grubu otomatik olarak devreye girerek,
akii grubunu ve santrali ayni anda beslemelidir. '

12.31. Telefon santrali her tiirlii imalat hatalarina kars! sistemin servise verilmesinden
itibaren 2 yil siire ile imalatgi firmanin garantisinde olmahdir. Ayrica sisteme satis
tarihinden itibaren 7 yil siire ile yedek par¢a garantisi verilmelidir.

12 32, Santralde IP dect baz istasyonlar tanitlabilmelidir. Dect telefon abonelerinin
dzellikleri, santrala bagh bakim igletme terminali Uzerinden tanimlanabilmeli, ilave bir
cihaza gerek olmamaldir.

IP KONSOL TELEFON
3 adet IP konsol telefonu alinacaktir.

13. Kurulacak santral ile uyumlu ¢alismalidir. Konsol telefonu olarak kullanilacaktir.
13.1. Genel ozellikler: Gigabit (10/100/1000 Mbps) Destekli 2 Ethernet Portu (RJ45,
Network ve PC bridge), Poe Destegi, Hd Ses: Hd Kodek, Hd Hoparlér, Hd Ahize, 4,3" 480



X 272-Piksel Renkli Ekran, Kulaklik, Kablosuz Kulakiik igin Adaptdr Destegi, Dss Uzatma
Modiilii Destegi, Gelismis GCagri Yonetimi, Kolay Kurulum ve Giincelleme, Giivenli jletisim,
IP telefona en az 2 SIP hesabi tanimlanabilmelidir. Adapt6ril ile birlikte olmalidir.
13.2. Telefonlar, DHCP sunucudan IP adresini kendileri alabilmeli veya statik IP adresi ile
' konfigiire edilebilmelidir. Proxy ve noktadan noktaya SIP baglantsi &zellikleri
bulunmalidir.

13.3. Telefonlarda AES sifreleme ile glivenli konfigiirasyon destegi bulunmaldir.

13.4. Talep edilirse, telefonlar ile Wi-Fi aparah lizerinden Wi-Fi baglantisi, Bluetooth
aparat iizerinden kablosuz kulaklik baglantisi veya USB siiriiciisii ile arama kaydi
yapilabilmelidir.

13.5. Telefonlar iizerinde kulaklik ve ahize girisi igin kullanilmak {izere en az 2 adet RIS
portu bulunmalidir. Telefonlar {izerinde Wi-Fi aparah, Bluetooth aparati, flash striicti
veya genigletme modilii baglantsi saglayabilmek igin en az 1 adet USB portu
bulunmaldir. Telefonlarda kulaklik ¢ikist bulunmalidir.

 13.6. Talep edilirse, telefonlar ile en az 40 ek dzelligin tanimlanabildigi DSS genigletme
modulii kullanilabilmelidir.

13.7. Standart abone Gzelliklerine sahip olmalidir. Acil hat destegi olmalidir.

13.8. Telefonlarda G.722 genis bant kodek ve G.711 {A/p), G.726, G.729AB kodek destegi
bulunmalidir.

13.9. kWeb araylizii, telefon arayiizii iizerinden veya otomatik olarak konfiglirasyon
yapilabilmeli ve béylelikle farkli lokasyondaki telefonlar merkezden yonetilebilmelidir. [P
Telefonlar FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/TR-069 lzerinden veya PnP ile otomatik olarak
glincellenebilmelidir.

13.10. Telefonlarda LLDP/DHCP VLAN 6zelligi bulunmalidir.

IP TELEFON
15 adet IP telefon alinacaktir.

14. Telesis ve diger IP santraller ile uyumiu olmaldir.
14.1. Genel dzellikler: 128*48 pixel ekrani, 2 SIP Hath, HD Ses, PoE destegl, Handsfree
destegi, standart abone ozellikleri, :
14.2. Kodekler: G.711a / u, G.726-32K, G.729A, iLBC, Genis Banth Kodek: G.722, Opus
' 14.3. 2 adet 10/ 100Mbps Ethernet Portu (R145, Network ve PC (Bridge)),
1Pv4/IPv6/IPVA&IPV6, Statik / DHCP / PPPOE konfigiirasyon, Network Erisim Kontrolii:
802.1x, VLAN, LLDP, QoS
14.4. Web Yonetimi Portali, Web Tabanli Paket Yedekleme, Konfiglirasyon Yiikleme/Disa
: Aktarma, Rehber Yiikleme/Disa Aktarma, Yazilim Glincelleme, Syslog
- 14.5.  DCGiig Girigi: 5V / 600mA, Adaptdril ile birlikte
; 14.6. HD Ahize (RJ9) x1, Standart RJ9 Ahize Kablosu x1, 1.5M CAT5 Ethernet Kablosu x1, 2
adet RJ9 Portu: Ahize ve Kulakiik

AKU -

15. Kurulacak santral igin toplam 1 adet akii grubu (4 akii) olacaktir. Kullanilacak akiiler kuru tip,
bakim gerektirmeyen 12 V 9 Ah akii olacaktir.
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